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公司概況-基本資料

寶島光學科技(股)公司

董 事 ⻑：蔡國洲先生

副董事⻑：蔡國平先生

總 經 理：蔡宜珊小姐

經營項目：眼鏡連鎖

資 本 額：新台幣 600,598仟元

員工人數：1,400人

直營店家數：347家



公司概況-發展歷程

• 於今新北市三重區設立

第⼀家「寶島眼鏡⾏」

• 成立寶島光學科技(股)公司

加入公開發行公司體系

• 引進眼鏡製造領域經營卓越

之金可眼鏡集團

民國65年 民國88年 民國90年

• 併購文雄眼鏡,加速

多品牌通路拓展布局

民國92年

• 併購鏡匠眼鏡,多品牌

通路區域布局強化

民國93年

• 出葉黃素等保健食品

朝全方位視力照護前進

民國100年

• 擴大La Mode專櫃事業

版圖,搶進百貨市場太陽

眼鏡商機

民國106年

• SOLO MAX相繼進駐

ATT4FUN及新光南⻄店等

精華商圈,引領快時尚風潮

民國107年

• 推動極致配鏡體驗及全

通路智慧引客計畫打造

門市數位化里程碑

民國108年

• 成立寶安視科技(股)公司，

負責眼科相關業務

民國111年



公司概況-直營店家數發展
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公司概況-集團組織

寶島眼鏡集團

截至112年9月

總家數476家門市

全體員工人數約

2000人
统

寶島策
略聯盟
129家
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MAX
12家

寶島
直營

221家

文雄
眼鏡
64家

鏡匠
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27家

米蘭
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4家

LA 
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19家



財務概況-近年財務狀況
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財務概況-近年各季營收

單位: 新臺幣千元
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財務資訊-合併綜合損益表

112年 111年 112年

前三季 前三季 前三季差異

營業收入 987,453 895,576 2,884,732 2,431,109 453,623

營業毛利 602,833 549,342 1,771,483 1,486,444 285,039

毛利率 61.05% 61.34% 61.41% 61.14% 0.27%

營業費用 525,745 475,160 1,522,281 1,362,823 159,458

營業淨利 77,088 74,182 249,202 123,621 125,581

營業外收支 51,542 42,983 124,499 49,871 74,628

稅前淨利 128,630 117,165 373,701 173,492 200,209

所得稅費用 10,088 23,483 54,731 35,027 19,704

本期淨利 118,542 93,682 318,970 138,465 180,505

每股盈餘 1.97 1.56 5.31 2.31 3.01

科目 112Q3 111Q3

單位: 新臺幣千元



財務資訊-股利配發政策

盈餘分配率
(%)

EPS股利合計股票股利現金股利
股利所屬
年度

1522.834.304.32022

894.834.304.32021

785.134042020

636.314042019

904.223.803.82018

755.063.803.82017

605.983.603.62016



產業概況-台灣眼鏡市場現況

寶島集團

476

11%

連鎖店

1,168

28%

個人店

2,561

61%





產業概況-市場區隔與定位

學生及年輕客層
&
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產業概況-連鎖體系家數
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快速配鏡興起，

眼鏡時尚功能提升

數位交易轉型、

大數據分析

驗光人員法實施，

人員素質要求上升

產業概況-產業趨勢



公司⻑期深耕國內眼鏡零售市場，⽬前是全國最⼤的眼鏡連鎖體系，

在未來的市場營運規劃上，將完整擴散行動支付於6大品牌通路，

在場域推廣方面，預期透過跨業資源整合，加速帶動eye+Pay服務使用量！

眼科診所 醫美診所眼鏡行 驗光所
國際

觀光客

完整擴散至6大品牌通路

跨業合作
場域推廣

經營策略-多元發展



深耕經營深耕經營

會員經營會員經營

整合多項社群工具

，將會員引導至線

下門市，打造眼鏡

業新零售，並提升

會員忠誠度

虛實整合虛實整合

複合式商品複合式商品

1.耕耘品牌形象

2.強化服務價值

3.提升商品品質

4.技術紮根訓練

經營策略-多元發展

1.葉黃素

2.面膜

3.蘇打水
轉型全通路智慧

零售，善用數位

工具並增加電子

支付方式



經營策略-SWOT分析



經營策略-品牌形象



經營策略-專業提升計畫



經營策略-專業提升計畫



經營策略-科技運用

� 1.專業視光設備及輔具建制應用

� 2.強化專業型商品驗配及推廣

� 3.電子病歷表系統推動



經營策略-技術紮根

儲備

驗光師

二級

驗光師

⼀級

驗光師
主任 經理

主任⼀級驗光師二級驗光師合格標準

技檢考核通過

滿九個月 滿半年 滿⼀年 儲備經理考核

年度業績達成



經營策略-驗光人員證照



加強網路社群平台操作

寶島眼鏡會員經營

行動支付EYE+PAY

發展智慧零售通路

經營策略-虛實整合



• 結合資通訊科技發展以顧客消費體驗為主的智慧服務。

• 整合線上、線下服務，發展創新營銷模式。

• 建立國內眼鏡零售業創新的購物服務應用典範。

• 串整水平與垂直異業，帶動供應鏈發展。

計畫

目標

發
展

服
務

目
標

極智配鏡體驗與全通路智慧引客服務

服
務

提
供

者

消費者：即時、24小
時服務

總公司：降低線上客

服人員負擔

門 市：藉由線上服

務，引導線下消費

總公司

1.智能線上客服
2.精準化

會員分群服務

消費者：獲得衛生安

全的試戴服務體驗

總公司：累積顧客臉

型數據，建立體驗模

型

門市：降低服務成本

消費者：減少等待時

間

總公司：累積顧客數

據，掌握顧客偏好

門市：藉由自動化、

標準化流程，提升服

務流程效率

消費者：個人化促銷訊

息接收，減少訊息干擾

總公司：藉由數據分析

與分群行銷，改善行銷

效益

門市：線下顧客消費紀

錄回饋數據分析

眼科/醫美

消費者：獲得更好的全

眼服務。

總公司：藉由資料交換，

建立完整全眼服務的顧

客眼睛履歷。

眼科/醫美：與寶島之

間的回饋金結算使用自

動化系統

5.消費者
全眼服務

3.自動化度數檢查
與適性化產品推薦

4.智慧化
隱形眼鏡虛擬試戴

門市 供應商

線上終端消費者線下終端消費者

服務對象

經營策略-智慧零售服務



寶島眼鏡以台灣在地的領導品牌，融合了永續、

環保精神與在地年輕設計師進行聯名合作，並將

特殊環保材質運用在此次合作的商品和贈品上，

此外更提供重複性購物袋以取代⼀次性塑膠袋，

以減少對環境的影響，實踐環保精神並承諾永續

發展。

經營策略-商品聯名



經營策略-網路社群行銷

聯名商品+獎品誘因
引發詢問及點擊
搭配廣告投放成效良好



經營策略-寶島眼鏡KOL操作



• 1.會員經營

• 2.無接觸經濟擴大虛實整合加速數位化運用

• 3.簡化.優化數位平台.工具

• 4.落實各項營運(寶島APP.EYE-SMART

及EYE+PAY行動支付指標達成)

• 5.科技化.大數據分析運用

• 6.精準行銷

• 7.點數經濟

加速數位化轉型具體做法



經營策略-行動支付EYE+PAY



經營策略-寶島眼鏡會員經營

CRM

社群溝通工具

 APP突破235萬人下載

 LINE@好友超過50萬人

擴大宣傳，活化會員點數

 前進企業及校園活動，

主動接觸會員

 異業合作，導入更多

高消費力會員

會員經營現況

 近400萬名會員

 近7成的會員年回購率

精準行銷溝通

 行動支付便利性

 推動配送服務

 會員優惠加強



�新裝修門市增加到166家，佔整體寶島門市家數48% 

�在全國市調中，100%消費者喜愛新裝修多於原裝修；

進店吸引度>6成

未來展望-寶島二代店



未來展望-視光體驗中心



未來展望-文雄



未來展望-鏡匠



未來展望-專櫃



目標客群分析

未來展望-專櫃

學生

23%
7% 20%

50%
上班族

觀光客
家庭客

全省百貨據點：

●雙北市- 新光A8 \ A11 ◆ ⻄⾨誠品◆ 南⻄誠品◆ 微風南山

南港CITY LINK ◆ 宏匯廣場◆ 板橋誠品◆ 新店裕隆城

●桃竹苗- 中壢SOGO ◆新竹SOGO

●台中市- 勤美誠品 ◆ 台中老虎城 ◆ 太魯閣新時代

三井誠品 ◆ 文心秀泰 ◆ 台中麗寶 ◆ 台中480

●高雄市- 義享天地

●屏東市- 屏東太平洋



未來展望-專櫃

櫃位形象

台中大魯閣新時代宏匯廣場



未來展望-快時尚

2 0 1 8



未來展望-快時尚



台中麗寶微風南山新店裕隆城

未來展望-快時尚+LAMODE

480台中誠品

啟動跨品牌合作

驗光/快配/墨鏡/隱眼

多種需求 一站搞定

寶島眼鏡

集團品牌



ESG-Environment、Social、Governance



ESG-環境保護(Environment)



ESG-社會責任(Social)

寶島有愛 送EYE到偏鄉

用愛 讓視野遼闊



ESG-社會責任(Social)

員工持股信託

完善退休堡壘

留住優秀人才



ESG-公司治理(Governance)



Thanks

Q&A

專注細節 成就完美


